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经济专业技术资格考试

旅游经济专业知识与实务（初级）

考试大纲

考试目的

测查应试人员是否理解和掌握旅游活动、旅游者、旅游

资源、旅游业与旅游产品、旅游市场与营销调研、旅游的影

响与可持续旅游发展、饭店的概念与基本特征、饭店前厅业

务管理、饭店客房业务管理、饭店餐饮业务管理、饭店安全

业务管理、饭店设备日常管理、旅行社基本业务、旅行社的

设立与监管、旅行社的运营、旅行社的组织设计与管理、旅

行社的产品开发与创新、旅游景区的概念、旅游景区质量等

级管理、旅游景区服务管理、旅游景区营销管理、旅游安全

管理等相关的基本知识、原理、方法、技术、规范（规定）

等，以及是否具有从事旅游经济专业实务工作的初步能力。

考试内容与要求

第一部分旅游经济基础知识

1.旅游活动。识别旅游活动/旅行活动/观光活动的内涵



异同，掌握世界旅游组织对旅游活动的规范界定及其所使用

的技术性依据，理解旅游活动的基本特征及其基于不同层面

认识的构成要素，认识对旅游活动分类的目的，熟悉常用的

依据和通常的分类结果，分析旅游活动的性质，掌握旅游活

动的特点、表现及其认知意义，认识选择目标客源地评价的

因素，熟悉并理解旅游目的地要素组合以及影响特定客源地

居民来访量的主要因素。

2.旅游者。理解有关旅游者表述体系的差异，熟悉世界

旅游组织倡导的旅游统计体系和相关术语的使用，掌握我国

现行的旅游统计口径和相关术语的使用，分析实现个人旅游

所需具备的客观条件、主观条件和影响旅游消费者购买决策

的因素，熟悉旅游者分类的常用依据，分析三大基本类型旅

游者的市场特点。

3.旅游资源。理解旅游资源的概念及其认知要点，分析

旅游资源不同于传统物产资源的特点，熟悉旅游资源的分类

依据和相应的分类概况，认识旅游资源的价值、测量依据、

主要决定因素以及旅游资源在目的地旅游业中的地位，理解

旅游资源保护与开发的辩证关系，分析导致旅游资源遭受破

坏的原因，熟悉旅游资源保护工作的原则和实施途径。

4.旅游业与旅游产品。理解旅游业的概念和特点，熟悉

旅游业的构成，理解旅游产品的类型和特点，掌握旅游产品

的特点，熟悉旅游产品生命周期模型及其影响因素，熟悉旅



游服务质量的标准与衡量维度，分析提升旅游服务质量的途

径。

5.旅游市场与营销调研。理解旅游市场的概念，认识市

场细分的原则、掌握旅游市场细分的基本依据，理解细分市

场与目标市场选择的关系、了解目标市场选择的方法，掌握

选择目标客源地的常用评价指标，分析不同类型的目标市场

策略的优缺点，了解旅游营销调研的作用和基本步骤，熟悉

第一手和第二手资料的收集方法，掌握旅游市场预测方法。

6.旅游的影响与可持续旅游发展。理解旅游业发展带给

目的地经济的正面和负面影响，分析预防负面经济影响的措

施，熟悉旅游业发展对环境的正面和负面影响，掌握预防负

面环境影响的措施，熟悉旅游业发展带给目的地社会文化的

正面和负面影响，分析预防负面社会文化影响的措施，熟悉

可持续旅游发展的目标、核心问题。

第二部分饭店经营与管理

7.饭店概述。掌握饭店的概念与基本特征；理解饭店经

营要素的构成；理解饭店的分类方法与业态发展；熟悉中国

饭店星级划分与评定标准；理解饭店集团类型、优势及发展

趋势。

8.饭店前厅业务管理。识记客房预订的任务，辨别客房

预订的渠道与种类，制订客房预订程序，理解客房预订制度，

简单推算超额预订数量，解决客房预订纠纷；辨别客房状态



类型，制订用房预分方案，理解入住登记的内容和程序，处

理预订常见问题，比较房价不同类型，实施前台销售技巧，

简单测算客房经营统计指标，提供前厅新技术应用例证；总

结前厅礼宾的迎送与行李服务内容，理解金钥匙服务哲学。

9.饭店客房业务管理。理解客房服务质量标准设定原则，

简单测算客房服务人员配置，实施客房服务过程控制，解决

客房常见问题；概括客房清洁工作内容与方法，执行客房清

洁质量控制，总结公共区域清洁卫生特点与工作要求，辨别

清洁剂种类和管理要求；理解客房用品选择原则，简单推算

客房用品消耗定额，实施客房布件管理，提供客房新技术应

用例证。

10.饭店餐饮业务管理。理解饭店菜肴质量的评价要素和

影响因素，实施菜肴质量控制，比较西餐、中餐和酒水的常

用服务方式，执行餐饮服务质量控制；简单推算饭店餐饮产

品毛利率，执行餐饮产品价格策略和优惠促销策略，策划餐

饮专项活动。

11.饭店安全业务管理。理解饭店安全管理的含义；制定

饭店消防应急方案，实施火警火灾处置工作；理解饭店治安

管理的特点，掌握治安管理的环节与方法，实施突发事件处

置；掌握饭店环境卫生、菜肴制作、用具卫生管理基本环节

与方法，实施食物中毒的预防与处置管理。

12.饭店设备日常管理。理解饭店设备特点与设备寿命，



识记设备基础资料，理解设备使用管理目标，明确使用部门

管理要求，掌握设备使用管理环节与方法，辨别设备维修方

式、类别，运用设备维修技术经济指标评价维修效果。

第三部分旅行社经营与管理

13.旅行社概述。掌握旅行社的定义和基本业务，了解旅

行社的发展历程，掌握我国现代旅行社业的发展进程，以旅

游分销渠道为背景分析旅行社在旅游业中的位置与作用，掌

握旅行社的职能。

14.旅行社的设立与监管。了解影响旅行社设立的内外部

因素，熟悉旅行社设立的程序，包括分支机构的设立和外资

旅行社的设立；熟悉旅游行政主管部门对旅行社进行监管的

法律依据，以及行政主管部门对旅行社进行监管的内容；熟

悉旅行社行业组织，了解旅行社行业创新性治理体系。

15.旅行社的运营。熟悉旅行社的分类体系，了解旅行社

的分类制度；通过与旅游者消费行为对标，分析旅行社的业

务流程；了解旅行社业务划分为前台业务和后台业务的原

因，以及具体业务内容；掌握旅行社的组建形式，熟悉旅行

社集团化发展的内涵和方向。

16.旅行社的组织设计与管理。了解和熟悉旅行社主要业

务部门的设置及其职能，理解计调的含义，熟悉计调业务的

主要内容和计调部的主要职能，理解旅行社市场营销部的含

义，熟悉旅行社市场营销部、接待部、门店管理部的设置情



况及其主要职能；掌握旅行社组织结构设计的原则，熟悉旅

行社组织结构的类型及其优缺点，分析旅行社组织结构设计

的背景因素，掌握新型旅行社组织结构的设计方向；分析旅

行社组织业务流程现状及存在的问题，掌握旅行社业务流程

再造的含义和目标，熟悉旅行社组织业务流程创新的主要体

现；了解客户关系管理和平衡计分卡管理的主要内容及其在

旅行社的应用。

17.旅行社的产品开发与创新。熟悉旅行社产品的概念、

特点和类型，掌握旅行社产品的本质；掌握旅行社产品的设

计开发流程，掌握旅游线路（行程）开发设计的原则、内容

和流程；掌握旅行社产品创新的概念，分析旅行社产品创新

的现状，掌握旅行社产品创新的策略和方法。

第四部分旅游景区经营与管理

18.旅游景区的概念。理解旅游吸引物、风景名胜区、旅

游度假区和旅游景区的异同。掌握旅游景区的类型，理解旅

游景区的构成要素。

19.旅游景区质量等级管理。理解景区质量等级划分与评

定工作的组织程序与方法；了解景区质量等级划分与评定工

作的主管部门和实施主体；合理使用旅游景区质量等级划分

与评价因子、评价模型和评价方法；实施旅游景区质量等级

的评定。

20.旅游景区服务管理。了解景区票务服务内容，理解



景区咨询服务内容，掌握景区投诉服务处理；了解景区解说

服务概念，熟悉导游解说服务与自助式解说服务内容。了解

餐饮服务的特点与基本要求，了解景区住宿服务的分类与管

理方法，了解旅游交通服务的类型与服务管理内容，熟悉景

区购物服务管理内容。

21.旅游景区营销管理。理解市场营销基本内容，掌握市

场营销的基本程序与方法，了解景区市场预测的基本内容。

了解景区市场细分的依据、原则与步骤，理解景区目标市场

选择策略，理解景区市场定位策略。了解景区营销组合策略

的特征，理解景区产品策略、价格策略、渠道策略与促销策

略。了解景区营销前沿动向，了解“互联网+”的景区创新营

销、新科技手段的创新营销、传统媒体的景区升级营销。

22.旅游安全管理。理解景区安全的类别、特点与主要

原因，了解景区安全管理的基本体系；了解景区安全制度的

主要类型，理解景区突发事件应急管理制度、事故报告制度、

安全值班制度、安全检查整改制度、消防安全制度的内容。

掌握景区突发事件的预防、自然灾害预防、事故灾害预防、

公共卫生事件预防、突发性社会安全事件预防。了解景区安

全处置原则，掌握突发危机事件处置方法、自然灾害事件处

置方法、事故灾害处置方法、意外伤害事故处理方法、公共

卫生事件处理方法、社会安全事件处理方法。
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